VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

Tyto v8eobecné obchodni podminky (“Podminky”) spoleCnosti Energy shoplink s.r.o., se
sidlem Ve Zzlibku 1621/104, Horni Pocernice, 193 00 Praha, ICO: 21768625, zapsané v
obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. C 406262, e-mail
info@shoplink.cz, telefonni ¢Cislo +420 773 751 220 (,my” nebo ,Prodavajici’) upravuji v
souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona €. 89/2012 Sb., ob€ansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpist (,Ob€ansky zakonik®) vzajemna prava a povinnosti mezi Vami, jako
kupujicim, samostatnym podnikatelem jednajicim pfi uzavieni smlouvy v ramci vykonu své
podnikatelské €innosti, a nami jako prodavajicim, vznikajici v souvislosti nebo na zakladé
kupni smlouvy (,Smlouva®) tykajici se energetickych zafizeni a jiného zbozi prodavaného
nami. Tyto Podminky se pouZiji zejména, nikoliv vSak vyluéné, na Smlouvy uzaviené
prostifednictvim e-shopu na webovych strankach https://www.shoplink.cz/
(,E-shop").

Tyto Podminky upravuji dale vzajemna prava a povinnosti Vas, jakozto uzivatelt E-shopu, a
nas, jakozto provozovatele E-shopu a kazda osoba uzivajici E-shop (uZivatel) je povinna
pfedem se seznamit s témito Podminkami, zejména s ¢lankem 4, a je povinna je v plném
rozsahu dodrzovat.

VSechny informace o zpracovani Vasich osobnich udaju jsou obsazeny v Podminkach
ochrany osobnich udaju, ktera naleznete zde:
https://www.shoplink.cz/user/documents/upload/VOP,%20GDPR/Shoplink_informace _o_och
rane_osobnich udaju.pdf

Ustanoveni téchto Podminek jsou nedilnou souc€asti Smlouvy. Smlouva a Podminky jsou
vyhotoveny v Ceském jazyce. Odporuji-li individualni ujednani mezi Vami a Prodavajicim
ustanovenim téchto Podminek, at uz sjednana v ramci E-shopu ¢i jinak, maji individualni
ujednani pfednost. Znéni Podminek mizeme, zejména pokud jde o podminky uzivani E-
shopu, jednostranné ménit ¢i doplfiovat, a to za podminek uvedenych v ¢lanku 10 nizZe.

Jak jisté vite, tak komunikujeme primarné na dalku. Proto i pro nasi Smlouvu bude obvykle
platit, Ze jsou pouZity prostfedky komunikace na dalku, které umozriuji, abychom se spolu
dohodli bez sou€asné fyzické pfitomnosti nas a Vas, a Smlouva tak bude uzaviena distanénim
zpusobem v prostfedi E-shopu.

1. NEKTERE DEFINICE

1.1 Pojmy uZité dale v téchto Podminkach s velkym po&ate¢nim pismenem maji nasledujici
vyznam:

Cena je finan¢ni ¢astka, kterou budete hradit za Zbozi, tato je dana pfedem stanovenou
Castkou uvedenou na E-shopu nebo bude sdélena na zakladé Vasi Poptavky Ceny.

Poptavka ceny je VaS nezavazny ukon ke zjidténi Ceny, popf. rovnéz Ceny za
dopravu, ktery Ize ucinit prostfednictvim uzivatelského rozhrani E-shopu (neni-li Cena
patrna z uzivatelského rozhrani E-shopu), sdélena Cena a Cena za dopravu je vzdy
platna po dobu uvedenou v nasi Nabidce, a to pouze pro ucely daného obchodu
s ohledem na poptavany druh, objem a zpusob doru€eni Zbozi. Podrobnosti o uzavieni
Smlouvy prostiednictvim Poptavky ceny stanovi ¢lanek 3.7 téchto Podminek.
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Cena za dopravu je finan¢ni €astka, kterou budete hradit za doruéeni ZboZi, a to
v€etné ceny za jeho zabaleni;

Celkova cena je soucet Ceny a Ceny za dopravu,;
DPH je dan z pfidané hodnoty dle platnych pravnich pfedpisu;

Faktura je dafiovy doklad vystaveny v souladu se zakonem o dani z pfidané hodnoty
na Celkovou cenu;

Nabidka je nas navrh na uzavieni Smlouvy, na zakladé Poptavky ceny;
Objednavka je Vas neodvolatelny navrh na uzavieni Smlouvy;

Uzivatelsky ucet je ucet zfizeny na E-shopu na zakladé Vami sdélenych udajd, jez
umoznuje uchovani zadanych udaju a uchovavani historie objednaného Zbozi a
uzavienych Smluv;

Vy jste podnikajici fyzicka osoba nebo pravnicka osoba, jednajici pfi uzavirani Smlouvy
v ramci vykonu své podnikatelské €innosti, se kterou uzavirame Smiouvu;

Zbozi je vSe, co si od nas muzete zakoupit na E-shopu &i jinym zplsobem.

OBECNA USTANOVENIi A POUCENI

Koupé ZboZi je mozna primarné pfes webové rozhrani E-shopu, a to za podminek
uvedenych nize v ¢lanku 3.

Bez ohledu na ¢lanek 2.1 je mozné Zbozi zakoupit a uzavfit Smlouvu téz jinym
zpusobem, a to zejména na zakladé pfimé osobni Ci elektronické komunikace s
Prodavajicim. Takové uzavirani Smluv probiha zplsobem individualné dohodnutym
mezi smluvnimi stranami (nami a Vami), pfiméfené se postup uzavirani Smlouvy Ffidi
Clanek 3.7. Soucasti takto uzaviené Smlouvy jsou tyto Podminky, neni-li vyslovné
stanoveno jinak. Pfi nakupu Zbozi je VaSe povinnost poskytnout nam vSechny
informace spravné a pravdivé. Informace, které jste nam poskytli pfi objednani Zbozi
budeme tedy povaZovat za spravné a pravdivé. Zaroven jste povinni nam ohlasit
jakoukoliv zménu ve Vami poskytnutych udajich.

UZAVRENi SMLOUVY - E-SHOP

Smlouvu je mozné uzavfit pouze v Ceském jazyce.

V ramci E-shopu jsou Smlouvy uzavirany tzv. na dalku, pficemz naklady na pouZiti

komunikacnich prostfedku na dalku hradite Vy. Tyto naklady se vSak nijak neliSi od

zakladni sazby, kterou hradite za pouzivani téchto prostfedku (tedy zejména za pfistup

k internetu), Zzadné dalSi naklady uCtované nami tedy nad ramec Celkové ceny

nemusite ocekavat. Odeslanim Objednavky souhlasite s tim, Ze prostfedky

komunikace na dalku vyuzivame.

K tomu, abychom prostfednictvim E-shopu mohli Smlouvu uzavfit, je tfeba, abyste na

E-shopu vytvofili navrh Objednavky. V tomto navrhu musi byt uvedeny nasledujici

udaje:

3.3.1 informace o nakupovaném Zbozi (ha E-shopu oznalujete ZboZi, o jehoZ nakup
mate zajem, tlagitkem ,DO KOSIKU*);
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3.3.2 informace o Cené, Cené za dopravu, zplUsobu platby Celkové ceny a
pozadovaném zpUsobu doruceni Zbozi; tyto informace budou zadany v ramci
tvorby navrhu Objednavky v ramci uZivatelského prostfedi E-shopu, pfiCemz
informace o Cené, Cené za dopravu a Celkové cené budou uvedeny
automaticky na zakladé Vami zvolného Zbozi a zpusobu jeho doruceni (vyjma
vybraného sortimentu, kde si vyhrazujeme sdélit Informace o Celkové cené na
zakladé Vasi Poptavky Ceny;

3.3.3 Vase identifikaCni a kontaktni udaje slouzici k tomu, abychom mohli dorucit
Zbozi, zejména tedy jméno, pfijmeni, doru€ovaci adresu, telefonni Cislo a e-
mailovou adresu.

V priibéhu tvorby navrhu Objednavky maze az do doby jejiho vytvofeni idaje ménit a

kontrolovat. Po provedeni kontroly prostfednictvim stisku tlacitka ,ODESLAT

OBJEDNAVKU* Objednavku vytvorite. Stiskem tlagitka potvrzujete Vase seznameni se

a souhlas s témito Podminkami, v opaéném pfipadé nebude mozné Objednavku

vytvofit. Po stisku tlagitka ,ODESLAT OBJEDNAVKU®“ budou vSechny vyplnéné

informace odeslany pfimo nam.

Vasi Objednavku Vam v co nejkratsi dobé poté, kdy nam bude dorucena, potvrdime

zpravou odeslanou na Va$i e-mailovou adresu zadanou v Objednavce. Soucasti

potvrzeni bude shrnuti Objednavky a tyto Podminky. Potvrzenim Objednavky z naSi
strany dochazi k uzavieni Smlouvy mezi nami a Vami. Podminky ve znéni u€inném ke
dni Objednavky tvofi nedilnou sou¢ast Smlouvy.

Mohou nastat i pfipady, kdy Vam nebudeme moci Objednavku potvrdit. Jedna se

zejména o situace, kdy ZboZi neni dostupné nebo pfipady, kdy objednate vétsi pocet

kusl Zbozi, nez kolik je z nasi strany umoznéno. Informaci o maximalnim poctu Zbozi

Vam v8ak vzdy v ramci E-shopu pfedem poskytneme a neméla by pro Vas byt tedy

prekvapiva. V pfipadé, Zze nastane jakykoli divod, pro ktery nemizeme Objednavku

potvrdit, budeme Vas kontaktovat a zaSleme Vam nabidku na uzavieni Smlouvy v

pozménéné podobé oproti Objednavce. Smlouva je v takovém pfipadé uzaviena ve

chvili, kdy nasi nabidku potvrdite.

U vybraného ZboZi, které neni na E-shopu opatfeno Cenou, respektive Celkovou

Cenou, je uzavieni Smlouvy podminéno nasledujicim postupem, ktery zahrnuje:

3.7.1 Poptavku ceny, kterou ucinite prostfednictvim uzivatelského rozhrani E-shopu
(nebo jinym zpGsobem, ktery umozniujeme). V ramci Poptavky ceny jste povinni
uvést zejména pocet kusu vybraného Zbozi, o jehoz koupi mate zajem, a
zpusobu doruceni Zbozi, pfipadné dalSi pozadované udaje nezbytné pro
zpracovani Poptavky;

3.7.2 naSi Nabidku, kterou Vam po obdrZeni Poptavky ceny zadleme elektronicky na
Vasi e-mailovou adresu uvedenou v Poptavce ceny. Nabidka bude obsahovat
zejména identifikaci ZbozZi, Celkovou cenu vCetné pfipadné Ceny za dopravu,
dodaci Ihitu, tyto Podminky a pfipadné navrh jinych smluvnich ujednani;

3.7.3 potvrzenim Nabidky, kdy nasi Nabidku v plném rozsahu pisemné (e-mailem)
potvrdite. Takto uzaviena Smlouva se fidi témito Podminkami a individualnimi
ujednanimi obsazenymi v Nabidce.

Mate pravo nabidku odmitnout nebo na ni nereagovat. Nebude-li Nabidka Vami

potvrzena ve lhuté uvedené v Nabidce, povazuje se za zaniklou bez dalSiho.

Potvrzenim Nabidky zaroven potvrzujete, Ze jste se seznamili s témito Podminkami a

souhlasite s jejich znénim.
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V pfipadé, Ze v ramci E-shopu, v navrhu Objednavky nebo Nabidce bude uvedena
zjevné chybna Cena, nejsme povinni Vam Zbozi za tuto Cenu dodat ani v pfipadé, kdy
jste obdrzeli potvrzeni Objednavky, ¢i kdy jste u€inili potvrzeni Nabidky, a tedy doslo k
uzavieni Smlouvy. V takové situaci Vas budeme bezodkladné kontaktovat a zaSleme
Vam nabidku na uzavfeni nové Smlouvy v pozménéné podobé oproti Objednavce, i
Nabidce. Nova Smiouva je v takovém pfipadé uzaviena ve chvili, kdy nasi nabidku
potvrdite. V pfipadé, Ze nasi nabidku nepotvrdite ani ve Ihuté 3 dnu od jejiho odeslani,
jsme opravnéni od uzaviené Smlouvy odstoupit. Za zjevnou chybu v Cené se povazuje
napfiklad situace, kdy Cena neodpovida obvyklé cené u jinych prodejct nebo chybi €i
prebyva cifra.

V okamziku, kdy dojde k uzavieni Smlouvy, Vam vznika zavazek k zaplaceni Celkové
ceny.

UZIVATELSKY UCET A E-SHOP

Na zakladé Vasi registrace v ramci E-shopu mulzete pfistupovat do svého
UZivatelského uctu.

Pfi registraci UZivatelského uctu je Vade povinnost uvést spravné a pravdivé vSechny
zadavané udaje a v pfipadé zmény je aktualizovat. Jakékoliv chyby jste povinni nam
neprodlené oznamit.

Pristup k Uzivatelskému uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Ohledné
téchto pfistupovych udaju je Vasi povinnosti zachovavat mi¢enlivost a nikomu tyto
udaje neposkytovat. V pfipadé, Zze dojde k jejich zneuziti, neneseme za to Zadnou
odpovédnost. Zaroven jste povinni nam takové zneuziti bezodkladné oznamit.
UZivatelsky ucet je osobni, a nejste tedy opravnéni umoznit jeho vyuzivani tfetim
osobam.

Vas Uzivatelsky ucet mizeme zrusit, a to zejména v pfipadé, kdyzZ jej vice, nez 24
mésich nevyuzivate, Ci v pfipadé, kdy porusite své povinnosti dle Smlouvy a téchto
Podminek.

Uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepfetrzité, a to zejména s ohledem na nutnou
udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni.

E-shop a UzZivatelsky ucet jsou Vam zpfistupnény bezuplatné, v podobé, jak stoji a lezi,
dle stavu dostupnosti a dokonCenosti, a se vSemi nedostatky a nedokonalostmi. Z
uvedeného duvodu neodpovidame za Zzadné vady a fungovani E-shopu a
UZivatelského uétu ani za Zadnou souvisejici Ujmu. Neodpovidame ani za Zadnou Ujmu
vzniklou v disledku zasahu vy$Si moci, selhani zafizeni, nespravné manipulace a uziti
E-shopu ¢i Uzivatelského uctu nebo zneuziti vlivem ostatnich pocitacovych programu,
vir( a dalSich Skodlivych vliva.

Bez uvedeni didvodu a bez prfedchoziho upozornéni muizeme Uzivatelsky ucet
zablokovat, a to zejména v pfipadé, kdy poruSite své povinnosti vyplyvajici z téchto
Podminek &i pFislusnych pravnich predpist nebo budete E-shop €i UzZivatelsky vyuzivat
zpusobem, ktery nepfimérené omezuje v jejich pouzivani dalSi osoby.

Pouzivanim E-shopu berete na védomi, Ze E-shop, UZivatelsky ucet a veSkeré soubory,
nastroje Ci aplikace, jakoz i jejich celkovy design, vzhled a uspofadani E-shopu v€etné,
nikoli vSak vyluéné, veskerych textl, grafiky, obrazkd, nacrtd nebo vyobrazeni podléhaji
ochrané ve smyslu zakona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky zakon), ve znéni
pozdéjSich predpisu. Prodavajici vykonava vesSkera pfislusna majetkova autorska,
pfipadné disponuje opravnénimi k jejich uziti. E-shop dale mize obsahovat ochranné



4.10

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

znamky, loga a oznaceni, jejichz vlastnikem nebo opravnénym uzivatelem je

Prodavajici. Jakékoli uziti E-shopu a UzZivatelského uétu nebo jejich ¢asti formou Sifeni,

kopirovani, napodobovani nebo jiného zpracovani bez pfedchoziho pisemného

souhlasu Prodavajiciho je zakazano.

V souvislosti s uzivanim E-shopu a UZivatelského U&tu se zavazujete, Ze nebudete:

4.10.1 zasahovat do bezpelnosti, technické podstaty, zdrojového koédu,
autentifikaCnich opatfeni nebo obsahu E-shopu &i UzZivatelského uétu, nebo je
jinak zneuzivat, pouZivat v rozporu s jejich ucelem, testovat, porusSovat, s nimi
manipulovat nebo do nich vstupovat;

4.10.2 naruSovat E-shop ¢&i UZivatelsky uéet zasilanim zprav obsahujicich viry nebo
jakékoliv nebezpecéné ¢i Skodlivé programy;

4.10.3 zneuzivat pfipadnych chyb ¢i vad E-shopu &i UZivatelského uétu k ziskani
neopravnéného prospéchu;

4.10.4 vydavat se za jinou osobu nebo subjekt, dale falSovat svoji identitu;

4.10.5 pokouset se proniknout do osobniho profilu jiného uZivatele nebo jinak
zasahovat do uzivani E-shopu ¢i UzZivatelského uctu ze strany jinych uzivatelu;

4.10.6 obchazet, vyhybat se, odstrafiovat, deaktivovat, naruSovat, dekdédovat nebo
jinak prehlizet jakakoli technologicka, bezpecnostni a autentifikaCni opatfeni a
nastaveni;

4.10.7 ziskavat osobni udaje jinych uzivately;

4.10.8 vyuzivat, replikovat, kopirovat, zobrazovat nebo jinak pouzivat E-shop i
UZivatelsky ucet nebo jejich obsah &i prvky na jinych webovych strankach &i
jakychkoli jinych médiich;

4.10.9 uzivat E-shop ¢i Uzivatelsky ucet zpusobem porusujicim pravni pfedpisy nebo
prava tfetich osob.

CENOVE A PLATEBNi PODMINKY, VYHRADA VLASTNICKEHO PRAVA

Cena je uvedena v ramci E-shopu, v navrhu Objednavky, Nabidce a/nebo ve Smlouvé.

V pfipadé rozporu mezi Cenou uvedenou u Zbozi v ramci E-shopu a Cenou uvedenou

v navrhu Objednavky (v Nabidce) se uplatni Cena uvedena v navrhu Objednavky (v

Nabidce), ktera bude vzdy totoZzna s cenou ve Smlouvé.

V ramci navrhu Objednavky nebo v Nabidce je téZ uvedena Cena za dopravu, pfipadné

podminky, kdy je doprava zdarma.

Celkova cena je uvedena vcetné DPH vcetné veSkerych poplatki stanovenych

zakonem. Platbu Celkové ceny jsme opravnéni po Vas pozadovat po uzavieni Smlouvy

a pred pfedanim Zbozi, neni-li dohodnuto jinak. Uhradu Celkové ceny miizete provést

pouze bankovnim pfevodem, informace pro provedeni platby Vam zaSleme pfi uzavieni

Smlouvy, zejména v ramci potvrzeni Objednavky.

V pfipadé platby bankovnim pfevodem je Celkova cena splatna:

5.4.1 na zakladé proforma faktury ve Ihuté uvedené na fakture, nikoliv vSak kratSi nez
7 dnu, vyuctovaci (kone€nou) fakturu Vam vystavime po pfijeti Celkové ceny;

5.4.2 na zakladé bézné faktury (vystavené zpravidla po dodani Zbozi) ve Ihuté
uvedené na fakture, nikoliv vSak kratSi nez 7 dnu.

Faktura bude vystavena v elektronické podobé& po uhrazeni Celkové ceny a bude

zaslana na Vasi e-mailovou adresu.

Vlastnické pravo ke Zbozi na Vas pfechazi az poté, co zaplatite Celkovou cenu a Zbozi

pfevezmete. V pfipadé platby bankovnim pfevodem je Celkova cena zaplacena

pfipsanim na nas ucet.
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V pfipadé, Ze budete v prodleni:
5.7.1 s uhradou kupni ceny nebo jeji €asti podle této Smlouvy, nebo
5.7.2 s pfevzetim Zbozi, at' uz od dopravce, nebo ve vydejnim misté Prodavajiciho,

po dobu delSi nez 15 kalendafnich dnu, zavazujete se uhradit Prodavajicimu smluvni
pokutu ve vysi 5 % z kupni ceny ZboZi za kazdy i zapoCaty mésic prodleni, poCinaje
prvnim dnem po uplynuti této lhaty.

Smluvni pokuta je splatna do 7 dnu ode dne doruceni vyzvy kK jeji Uhradé. Vyzva bude
dorucena elektronicky na e-mailovou adresu uvedenou ve Smiouvé.

Prodavajici je opravnén zapodcist svou pohledavku na smluvni pokutu proti jakékoli Vasi
pohledavce vici Prodavajicimu, v€etné pohledavky na vraceni kupni ceny nebo jinych
finanénich prostredku.

Ustanoveni Clanku 5.7 se uplatni i na pfipady, kdy se jedna o prodlenim s pfevzetim
Zbozi, v pfipadech kladného vyfizeni reklamace Zbozi dle ¢lanku. 7. Timto ujednanim
o smluvni pokuté neni dotéeno pravo Prodavajiciho na nahradu skody.

DORUCENI ZBOZi, PRECHOD NEBEZPECi SKODY NA VECI

Zbozi Vam bude dorueno prostfednictvim dopravni spoleénosti, pfipadné jinym
zpUsobem zvolenym v E-shopu ¢i dohodnutym mezi Vami a nami.

Zbozi je mozné dorugit pouze v ramci Ceské republiky.

Doba doru€eni ZboZzi vzdy zavisi na jeho dostupnosti a na moznostech dopravce.
Pfedpokladana doba doru€eni Zbozi Vam bude sdélena v Nabidce nebo pfi uzavfeni
Smlouvy, zejména v potvrzeni Objednavky. Doba doru€eni uvedena na E-shopu je
pouze orientacni a muze se liSit od skute¢né doby doruceni.

Po pfevzeti ZboZi od dopravce je Vade povinnost zkontrolovat neporuSenost obalu
Zbozi a v pfipadé jakychkoli zavad tuto skuteénost neprodlené oznamit dopravci a nam.
V pfipadé, Ze doslo k zavadé na obalu, kterd svéd¢i o neopravnéné manipulaci a
otevfeni zasilky, neni Vas8i povinnosti ZboZi od dopravce pfevzit. V pFipadé, kdy
porusite svoji povinnost prevzit Zbozi, s vyjimkou pfipadd dle ¢lanku 6.4, nema to za
nasledek poruSeni nasi povinnosti Vam Zbozi dorucit. Zaroven to, ze Zbozi
nepfevezmete, neni odstoupenim od Smlouvy mezi nami a Vami. Nam ale v takovém
pfipadé vznika pravo od Smlouvy odstoupit z divodu Vaseho podstatného poruseni
Smlouvy. Pokud se rozhodneme tohoto prava vyuzit, je odstoupeni ucinné v den, kdy
Vam toto odstoupeni doru€ime. Odstoupeni od Smlouvy nema vliv nha narok na
uhrazeni Ceny za dopravu, pfipadné na narok na uhradu smluvni pokuty, ¢i nahradu
Skody, pokud tyto naroky vznikly.

Pokud je z davodu vzniklych na Vasi strané Zbozi doru¢ovano opakované nebo jinym
zpUsobem, nez bylo ve Smlouvé dohodnuto, je Vasi povinnosti nahradit ndam naklady
s timto opakovanym doru€enim spojené. Platebni udaje pro zaplaceni téchto nakladd
Vam zasleme na Vas$i e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouvé a jsou splatné 7 dna
od doruéeni e-mailu.

Nebezpedi S8kody na ZboZi na Vas prechazi v okamziku, kdy ho pfevezmete. V pfipadé,
kdy Zbozi nepfevezmete, s vyjimkou pfipadu dle ¢lanku 6.4, na Vas nebezpeci Skody
na Zbozi pfechazi v okamziku, kdy jste méli moznost ho prevzit, ale z divodl na Vasi
strané k prevzeti nedoSlo. Pfechod nebezpedi S8kody na Zbozi pro Vas znamena, Ze od
tohoto okamziku nesete veskeré dusledky spojené se ztratou, zni¢enim, poskozenim
Ci jakymkoli znehodnocenim ZboZi.
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V pfipadé, Ze Zbozi nebylo v E-shopu uvedeno jako skladem a byla uvedena orientaéni

doba dostupnosti, budeme Vas vzdy informovat v pfipadé:

6.8.1 mimofadného vypadku vyroby Zbozi, pfiemz Vam vzdy sdélime novou
ocekavanou dobu dostupnosti nebo informace o tom, Ze nebude mozné Zbozi
dodat;

6.8.2 prodleni s dodanim Zbozi od naSeho dodavatele, pficemz Vam vzdy sdélime
novou o¢ekavanou dobu dodani.

V pfipadé, Zze nebudeme schopni Vam Zbozi dodat ani do 30 dnd od uplynuti doby

doruceni Zbozi uvedené v potvrzeni Objednavky, a to z jakéhokoli divodu, jsme my i

Vy opravnéni od Smlouvy odstoupit.

VeSkeré dokumenty souvisejici se Zbozim, zejména certifikaty kvality, instalacni

manualy, zaruéni listy nebo jiné technické dokumenty, Vam budou zpfistupnény

elektronicky prostfednictvim E-shopu. My jsme opravnéni tyto dokumenty zvefejnit v

uzivatelském rozhrani E-shopu nebo na jiné pfistupné adrese uvedené na E-shopu.

Takto zpfistupnéné dokumenty se povaZuji za fadné predané ve chvili, kdy je mozné

se s nimi seznamit.

V pfipadé, ze by z technickych divodl nebylo mozné dokumenty prostfednictvim E-

shopu zobrazit nebo stahnout, mate pravo nas pozadat o jejich pfedani jinym vhodnym

zpusobem (napfiklad e-mailem), a my Vam je v takovém pfipadé bez zbytecného
odkladu zpfistupnime.

PRAVA Z VADNEHO PLNENI

Zaru€ujeme, Ze v dobé pfechodu nebezpedi Skody na Zbozi podle ¢lanku 6.7 je ZbozZi

bez vad, zejména pak, Ze:

7.1.1 ma vlastnosti, které jsme si s Vami dohodnuli, a pokud nebyly vyslovné
dohodnuty, pak takové, které jsme u popisu ZboZi uvedli, pfipadné takové, které
Ize s ohledem na povahu ZboZi odekavat;

7.1.2 je vhodné pro ucely, které jsme uvedli nebo pro ucely, které jsou pro ZbozZi
tohoto typu obvyklé;

7.1.3 odpovida jakosti nebo provedeni dohodnutého vzorku, paklize byla jakost nebo
provedeni stanovena podle vzorku;

7.1.4 je v odpovidajicim mnozstvi a hmotnosti;

7.1.5 spliiuje pozadavky na néj kladené pravnimi pfedpisy;

7.1.6 neni zatizeno pravy tfetich stran.

Prava a povinnosti ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfislusnymi obecné

zavaznymi pravnimi pfedpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2112

Obcanského zakoniku, ve znéni pozdéjSich predpisu).

Vasi povinnosti je oznamit a vytknout vadu ZboZi bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji

pfi v€asné prohlidce a pfi dostate¢né péci muzete zjistit. V pfipadé skrytych vad, které

se pfi pfevzeti ZboZi neprojevi ani pfi odborné prohlidce, jste povinni oznamit a vytknout

takovou vadu bez zbyteéného odkladu po jejim zjisténi, nejpozdéji vdak do dvou let od

dodani Zbozi.

V pfipadé, Zze bude mit ZbozZi vadu, tedy zejména pokud nebude spinéna néktera z

podminek dle ¢lanku 7.1 mulzete nam takovou vadu oznamit s uvedenim jakym

zpusobem se vada projevuje a uplatnit prava z vadného pinéni (tedy Zbozi reklamovat)

zaslanim e-mailu €i dopisu na nase adresy uvedené u nasich identifikacnich udaja. Pro

reklamaci muzete vyuzit také vzorovy formulaf poskytovany z nasi strany, ktery tvofi

pfilohu €. 1 téchto Podminek nebo na E-shopu.
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V pfipadé uplatnéni prava z vadného plnéni je tfeba zvolit, jak chcete vadu vyfFesit,
pficemz tuto volbu nemuzete nasledné, s vyjimkou pfipadu dle ¢lanku 7.7 bez naseho
souhlasu zménit. Reklamaci vyfidime v souladu s Vami uplatnénym pravem z vadného
plnéni. V pfipadé, Ze si nezvolite fedeni vady, mate prava uvedena v Clanku 7.8 i v
situacich, kdy vadné pInéni bylo podstatnym porusenim Smlouvy.

Je-li vadné pInéni podstatnym poruSenim Smlouvy, mate nasledujici prava:

7.6.1 na odstranéni vady dodanim nového Zbozi bez vady, nebo dodanim chybéjici
Casti Zbozi;

7.6.2 na odstranéni vady opravou ZboZi;

7.6.3 na pfiméfenou slevu z Ceny;

7.6.4 na odstoupeni od Smiouvy.

V pfipadé, zZe zvolite vyfeSeni dle bodu 7.6.1 nebo 7.6.2 a my vadu takto neodstranime

v pfiméfené lhaté, kterou jsme uvedli, nebo pokud Vam sdélime, Ze timto zplsobem

vadu neodstranime vlabec, mate prava dle bodl 7.6.3. a 7.6.4, i kdyz jste je v ramci

reklamace plvodné nepozadovali. Zaroven pokud si zvolite odstranéni vady opravou

Zbozi a my zjistime, Ze je vada neopravitelna, oznamime Vam to a muzete si zvolit jiné

pravo z vadného plnéni.

Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim Smlouvy, mate nasledujici prava:

7.8.1 na odstranéni vady dodanim nového Zbozi bez vady, nebo dodanim chybégjici
Casti Zbozi;

7.8.2 na odstranéni vady opravou ZboZi;

7.8.3 na pfiméfenou slevu z Ceny.

Pokud vSak vadu neodstranime v€as nebo bezdivodné odmitneme vadu odstranit,

vznika Vam pravo od Smlouvy odstoupit. Odstoupit mizete také v pfipadé, kdy

nemuzete Zbozi fadné uzivat pro opakovany vyskyt vad po opravé Zbozi nebo pfi
vétSim podtu vad Zbozi.

V pfipadé podstatného i nepodstatného poruseni nemuzete odstoupit od Smlouvy, ani

pozadovat dodani nové véci, pokud nemuizete vratit Zbozi ve stavu, v jakém jste ho

obdrzeli. To ale neplati v nasledujicich pfipadech:

7.10.1 doslo-li ke zméné stavu Zbozi v disledku prohlidky za u€elem zjisténi vady;

7.10.2 bylo-li ZboZzi pouzito jesté pfed objevenim vady;

7.10.3 nebyla-li nemoznost vraceni Zbozi v nezménéném stavu zpusobena VasSim
jednanim anebo Vasim opomenutim;

7.10.4 doSlo-li z Vasi strany pfed objevenim vady k prodeji, spotfebovani nebo
pozménéni Zbozi pfi obvyklém pouziti; pokud k tomu vSak doslo jen Castecné,
je Vasi povinnosti vratit tu ¢ast ZboZi, kterou vratit Ize a v takovém pfipadé Vam
nebude vracena ¢ast Ceny odpovidajici VaSemu prospéchu z uZiti Casti Zbozi.

K posouzeni rozsahu vad, jsme v ramci vyfizovani reklamace opravnéni:

7.11.1 pozadovat doplnéni podkladl k projevim tvrzenych vad, tj. zejména fotografie
a videonahravky zaznamenavajici projev reklamovanych vad Zbozi;

7.11.2 pozadovat doru€eni Zbozi na adresu Holubice 551, 683 51 Holubice, neni-li
mezi nami dohodnuto jinak;

7.11.3 zadat posouzeni reklamované vady vyrobci nebo jiné odborné osobé.

O vyfizeni reklamace Vas budeme informovat e-mailem. Pokud je reklamace

opravnéna, nalezi Vam nahrada ucelné vynaloZzenych nakladd. Tyto naklady jste

povinni prokazat, napf. uétenkami i potvrzenimi o cené za dopravu. V pfipadég, Ze
doslo k odstranéni vady dodanim nového Zbozi, je Vasi povinnosti nam puvodni Zbozi
vratit, naklady na toto vraceni vSak hradime my.
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Pokud bude reklamace vyhodnocena jako neduvodna jsme opravnéni pozadovat

nahradu Ucelné vynaloZzenych nakladd vzniklych v souvislosti s pfezkumem

reklamované vady Zbozi, zahrnujici zejména odborné posouzeni, dopravu, skladovani

nebo administrativni ukony spojené s vyfizovanim reklamace.

Vase prava z vadného pInéni se neuplatni v pfipadé:

7.14.1 Zbozi, které je prodavané za niz8i Cenu, na vadu, pro kterou byla niz8i Cena
ujednana;

7.14.2 opotiebeni Zbozi zplusobeného jeho obvyklym uzivanim;

7.14.3 pouZzitého ZboZi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni, kterou
Zbozi mélo, kdyz jste jej prevzali;

7.14.4 jsou-li prava z vadného pInéni uplathovana na vadu ZbozZi, o niz jste byl
informovani pfed uzavienim Smlouvy;

7.14.5 kdy to vyplyva z povahy Zbozi.

ZARUKA ZA JAKOST POSKYTOVANA VYROBCEM

Na vybrané Zbozi muze byt ze strany vyrobce poskytnuta zaruka za jakost (dale jen
LZaruka®). V takovém pfipadé jsou veSkeré podminky této Zaruky, v&etné rozsahu,
zpusobu a lhat pro uplatnéni prav z ni, upraveny vyluéné v pfislusném zarucnim listu,
ktery je Vam zpfistupnén v souladu s ¢lankem 6.10.

Zaruka poskytovana vyrobcem je samostatnym zavazkem tfeti osoby (vyrobce) a
Prodavajici za jeji obsah ani plnéni nijak neruéi. Prodavajici neni povinen plnit Zadné
povinnosti vyplyvajici z této Zaruky, pokud z vyslovného ujednani nevyplyva jinak.

V pfipadé, Ze je ke ZboZi pfiloZzen zaruéni list, plati, Ze pfevzetim ZboZi potvrzujete, Ze
jste se s jeho obsahem seznamili a ze Vam jsou podminky Zaruky znamy.

Jakoukoli informaci zvefejnénou na E-shopu tykajici se Zaruky je nutno vykladat
striktné v souladu s ustanovenimi tohoto €&lanku. Timto vS8ak nejsou dotéena Vase
prava z vadného plnéni dle téchto Podminek ani dle pfislusnych pravnich predpisu.

ODSTOUPENIi OD SMLOUVY

K odstoupeni od Smlouvy, tedy k ukon&eni smluvniho vztahu mezi namia Vami od jeho

pocCatku, muze dojit z ddvodl a zpusoby uvedenymi v tomto ¢lanku v navaznosti na

dalsi ustanoveni téchto Podminek a také v pfipadech, kdy tak stanovi zakon.

My jsme opravnéni odstoupit od Smlouvy v téchto pfipadech:

9.2.1 je-li zjevné chybna Cena Zbozi dle ¢lanku 3.8;

9.2.2 odmitnete-li pfevzit ZboZi dle ¢lanku 6.5;

9.2.3 kdy nelze Zbozi dorucit dle ¢lanku 6.9;

9.2.4 z ddvodu zasahu vy$si moci dle ¢lanku 11.4;

9.2.5 uvedete-lizamérné zjevné nespravné udaje v Objednavce nebo Poptavce ceny.

Vy jste opravnéni odstoupit od Smlouvy v téchto pfipadech:

9.3.1 kdy nelze Zbozi dorucit dle ¢lanku 6.9;

9.3.2 ma-li Zbozi vadu a jsou naplnény pfedpoklady uvedené v €lanku 7.6.4 nebo
¢lanku 7.9;

9.3.3 z dlavodu zasahu vy$si moci dle ¢lanku 11.4;

V prfipadé odstoupeni z dlvodu, Ze poruSime uzavienou Smlouvu (Clanek 9.3.2),

hradime i ndklady spojené s navracenim zboZi, ovdem opét pouze do vySe Ceny za

dopravu ve vysSi odpovidajici nejlevnéjSimu nabizenému zpusobu dodani Zbozi, ktery

jsme pfi dodani ZboZzi nabizeli.
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Dojde-li k odstoupeni poté, co je Vam zbozi dodano nebo nedlivodné odmitnete toto
Zbozi pfevzit, odpovidate nam za Skodu v pfipadech, kdy bude Zbozi poskozeno v
dusledku Vaseho nakladani s nim jinak, nez je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho
povahu a vlastnosti. Zpisobenou Skodu Vam v takovém pfipadé vyuctujeme poté, co
nam Zbozi bude vraceno a splatnost vyuctované €astky je 14 dni. V pfipadég, Ze jsme
Vam jesté nevratili Cenu, jsme opravnéni pohledavku z titulu nakladd zapocist na Vasi
pohledavku na vraceni Ceny.

ZMENY PODMINEK

Prodavajici mize kdykoliv kteroukoliv ¢ast téchto Podminek v pfiméfeném rozsahu
zménit, a to s platnosti a ucinnosti od prvniho dne nasledujiciho po zvefejnéni na
E-shopu, neni-li stanoveno pfi zvefejnéni jinak.

Zména Podminek se nedotkne jiz uzavifenych Smluv, ale pouze Smluv, které budou
uzavieny po ucinnosti této zmény, a pravidel pouzivani E-shopu a Uzivatelského uctu.
V pfipadé, Ze s pfislusnou zménou nebudete souhlasit, jste opravnéni ukondit
pouzivani E-shopu, a to pisemnym sdélenim zaslanym na e-mail: info@shoplink.cz.
Nevyuzijete-li tohoto svého prava ve Ihuté 15 dnli ode dne zvefejnéni zmény Podminek,
stavaji se pro Vas Podminky po jejich zméné v souladu s vySe uvedenym zavazné
pocinaje ode dne uc€innosti zmény.

ZAVERECNA USTANOVENI

Pokud nas vzajemny pravni vztah obsahuje mezinarodni prvek (tedy napfiklad budeme
zasilat zboZi mimo uzemi Ceské republiky nebo jste subjektem se sidlem mimo tuzemi
Ceské republiky), bude se vztah vzdy Fidit pravem Ceské republiky.

Veskeré spory vzniklé ze smlouvy uzaviené mezi prodavajicim a kupujicim, jakozZ i
spory vzniklé v souvislosti s touto smlouvou, budou rozhodovany mistné pfisluSnym
soudem prodavajiciho, kterym je podle dohody smluvnich stran Obvodni soud pro
Prahu 9 (nebo Méstsky soud v Praze, pokud je dana vécna pfislusnost soudu vyssiho
stupné).

Veskerou pisemnou korespondenci si s Vami budeme doru€ovat elektronickou postou.
NaSe e-mailova adresa je uvedena v uvodni €asti téchto Podminek. My budeme
doruCovat korespondenci na Va$i e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouvé, v
Uzivatelském uctu nebo na e-mailovou adresu, pfes kterou jste nas kontaktovali.
Smlouvu je mozné ménit pouze na zakladé nasi pisemné dohody.

V pfipadé vy8Si moci nebo udalosti, které nelze predvidat (pfirodni katastrofa,
pandemie, provozni poruchy, vypadky subdodavatelt apod.), neneseme odpovédnost
za Skodu zpusobenou v dusledku nebo souvislosti s pfipady vyssSi moci, a pokud stav
vy$8i moci trva po dobu delSi nez 10 dnd, mame My i Vy pravo od Smlouvy odstoupit.
Nedilnou soucasti téchto Podminek tvofi vzorovy formulaf pro reklamaci, jakozto
pfiloha €. 1.

Smlouva v€etné Podminek je nami archivovana v elektronické podobé, ale neni Vam
pFistupna. Vzdy v8ak tyto Podminky a potvrzeni Objednavky se shrnutim Objednavky,
Ci Nabidku obdrzite e-mailem a budete tedy mit vzdy pfistup k obsahu smluvnich
ujednani i bez nasi soucinnosti. Doporucujeme vzdy potvrzeni Objednavky, Nabidku a
Podminky ulozit.

Tyto Podminky nabyvaji u€innosti dne 01.09.2025.






